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LOI NOI DAU

“S6 tay Chinh sach” nay la mét trong nhitng san pham
trong khudn khd duv an “Chat lvong xay dung va thuc thi
chinh sach kinh té tai Viét Nam duoc cai thién véi su tham
gia hiéu qua cla bdo chi truyén thdng va té chire xa hdi” do
B& Cac van dé toan cau Canada (GAC) tai trg cho Trung tAm
nghién clru Truyén thdng phat trién (RED). Muc tiéu cla SO
tay la:

a) Cung cip cho nha bdo, phdng vién va thanh vién céc to
chirc xa hdi moét cai nhin tong quan vé chinh sach;

b) Cac kinh nghiém thuc té khi tham gia, van déng chinh
sach;



c) Cac k¥ nang tang cudng su hop tac gitta bdo chi va td
chirc x3 hdi vdi nhau dé cung nang cao hiéu qua tham gia,
van dong chinh sach.

Ngoai tai tro truc tiép ctia GAC, SO tay nay con nhan duac
su cO van quy bau vé ndi dung clia dng John va dng Nguyén
Chi Dling (C6 van chinh sach cla RED).

Chung tdi hoan nghénh moi gép v xay dung cho SO tay ti
cdc nha bao, phdng vién, chuyén gia bdo chi va tir céc to
chirc xa hoi ndi rieng, cling nhu tr moi doc gid ndi chung.

Moi gép v xay dung xin gli vé:

Trung tAm nghién clru Truyén thdng phat trién

Dia chi: Phong 707, tda nha 142 Lé Duan, Pbng Da, Ha NOi
Tel/Fax: 0243.856.6777

Email: center@red.org.vn

Website: http://red.org.vn

. CHINH SACH
1.1. Binh nghia chinh sach

Cé nhiéu dinh nghia chinh sach khac nhau. Chang han, theo
Nghi dinh 34/2016/ND-CP (Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Luat ban hanh van ban quy pham phap
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luat), Diéu 2, Khodn 1 thi: “Chinh sdch la dinh hudng, gidi
phdp cia Nha nudc dé gidi quyét van dé cua thuc tién nhém
dat duoc muc tiéu nhét dinh.”

Cdac chinh sdch xuat phat tir nha nudc con duoc goi la chinh
sach cdng. Gidi phdp ma nha nudc dua ra dé gidi quyét van
dé cla thuc tién cé thé 13 gidi phdp hanh dong hodc khéng
hanh dong.

1.2. Phan loai chinh sach

Nguaoi ta phan loai chinh sach theo cac goc nhin khac
nhau. Chang han:

- Theo Iinh viuc cu thé thi cd: chinh sach kinh té, chinh
sach ngoai giao, chinh sach qudc phong, ...

- Theo thoi gian hiéu lyc thi cé: chinh sach ngadn han,
chinh sach trung han, chinh sach dai han.

- Theo cdp ban hanh thi cd: chinh sach trung uong,
chinh sach dia phuong.

1.3. Cong cu chinh sach

TUy vao mic dd can thiép (truc tiép hay gidn tiép), hinh
thirc can thiép (khuyén khich hay cudng ché) khi chinh sach



di vao cudc sdbng ma chiing ta cé thé chia cac cong cu chinh
sach thanh:
- Cong cu phap luat.
- COng cu hanh chinh: thudng dudi hinh thirc bat budc,
ménh |énh clng cac ché tai x& phat néu khéng tuan
tha.
- COng cu kinh té: thudng dudi hinh thic thué, phi,
diéu kién cho vay,...
- COng cu gido duc, tuyén truyén.

1.4. Van dong chinh sach

Theo T dién tiéng Viét: “Vén déng la tuyén truyén, gidi
thich, thuyét phuc ngudi khdc tu nguyén lam mét viéc gi
do.”

Theo dinh nghia trén thi cé thé hiéu: Vdn déng chinh sdch
la hogt dbng cua té chirc, cd nhdn nhdm tuyén truyén, gidi
thich, thuyét phuc ngudi ban hanh hodc thuec thi chinh sdch
dé cd gidi phdp thich hop gidi quyét van dé do thuc tién ddt
ra. Co thé la van déng ban hanh hodc khéng ban hanh chinh
sdch theo goc nhin cua nha van dong.

Tat nhién, cach hiéu trén day chi duoc s& dung trong khuén
khd SO tay nay, vai cha thé VDCS la TCXH, con dbi tuong
VDCS la nhitng cd nhan, td chirc cla Nha nude Cong hoa X3
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hoi Chd nghta Viét Nam co chirc nang, nhiém vu xay dung,
ban hanh, thuc thi, giam sat viéc thuc thi chinh sach (cong).

Luu y: Co thé coi van ddng “khong ban hanh chinh sach (du
kién)” hodc van dong “tr bd mot chinh sach hién hanh”
cling la mét loai VDCS.

Bdo chi khdng VDCS, ngoai trir nhitng chinh sach vé hoat
dong bao chi. Bao chi co nhiém vu phuc vu cong luan, dua
tin, dua cac cau chuyén dé cdc bén ban hanh chinh sach,
VDCS va cong ching can nhac lai quan diém chinh sach cla
minh. Bdo chi hd tro nha nudc va cac td chirc VDCS trong
qguy trinh chinh sach minh bach va cé trach nhiém.

Pé cé thé VDCS mdt cach thuyét phuc, nha van déng chinh
sach can thiu hiéu quy trinh phan tich chinh sach cta nha
nudc va trinh bay quan diém riéng ctia minh vdéi cac chirng
cl rd rang, thuyét phuc. Bdo chi cling can hiéu quy trinh
PTCS cla nha nudc dé cung cip tin tirc va cau chuyén vé
cac nOi dung PTCS, BGTDCS cua chinh sach ma nha nudc
gidi trinh khi ban hanh hoac khéng ban hanh chinh sach.

Pé VDCS mot cach hiéu qua, trudc hét bdo chiva TCXH can
biét vé chu trinh chinh sach, danh giad tac ddong cda chinh
sach va cé k§ nang co ban PTCS.



1.5. Chu trinh chinh sach

Cé thé chia CTCS, hay vong ddi ciia mot chinh sach, thanh
5 giai doan ldn:

a. Xac dinh van dé chinh sach.

b. Xay dung va ban hanh chinh sach.

c. Thuc thi chinh sach.

d. Giam sat viéc thuc hién chinh sach.

e. Diéu chinh chinh sach (stra ddi, kéo dai, rut ngan,
tam dirng, chdm dt truede thai han,... ).

1.6. Panh gia tac dong cua chinh sach

Theo Nghi dinh 34/2016/ND-CP, Pieu 2, Khoan 2 thi:
“DGTOCS la viéc phdn tich, du bdo tdc dong cua chinh sdch
dang duoc xdy dung dbi vdi cdc nhém déi tuong khdc nhau
nhém Iua chon gidi phdp téi wu thuc hién chinh sdch.”

Cling theo Nghi dinh 34/2016/ND-CP, Piéu 6 thi DGTHCS
gdm 5 khia canh chinh:

a. DGTHCS vé kinh té.

b. DGTDCS vé x3 hdi.

c. DGTHCS vé gidi.

d. DPGTDCS ddi vdi thu tuc hanh chinh.
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e. DGTDCS ddi vdi hé thdng phdp luat.

DGTDCS 1a mdt cdng doan khdng thé thibu khi xay dung
chinh sach. Cac td chlrc VDCS dua ra chitng crva ly 18 riéng
d6i vai DGTDCS cula co quan nha nuwdc ban hanh chinh sach
duoc ghi nhan trong Bao cao DGTDCS.

1.7. Phan tich chinh sach

Vé phia co quan xay dung, ban hanh chinh sach thi PTCS I3
cac budc thuc hién dé bado ddm chat lvong cla chinh sach.
Mot cach tdng quan thi PTCS gdm 4 budc:

a. Nhén biét van dé tir nhitng bét cép, xung dét thuc
tién cta doi sbng xd hoi.

Vi du: Chat lvong gido duc con yéu, dic biét 1a gido duc
dai hoc. Tinh trang sinh vién that nghiép khi ra trudng,
tinh trang “thira thay, thiéu tho”, tinh trang “dao tao
lai”,... vAn con pho bién. Diéu nay doi hdi nhitng giai
phap, chinh sach gido duc dé khac phuc.

b. Bua ra nhitng dé xuat gidi phdp khdc nhau nhém gidi
quyét van deé.



Vidu: Co nhiéu gidi phdp duoc dua ra dé cai thién chat
lwong gido duc dai hoc. Nhu: tang tinh tu chd cho cac
trwdng dai hoc; cai tién viéc thi tot nghiép Trung hoc
Pho thong va thi dai hoc; thay ddi gido trinh, sach gido
khoa, phuwong phap day va hoc;...

c. Can nhdc tirng gidi phdp va so sdnh ching vdi nhau
dé chon gidi phdp téi wu.

Vi du: Ndm 2018 va mot s6 ndm trudc do, Viét Nam
van coi cai tién viéc thi tdt nghiép Trung hoc Phd thong
va thi dai hoc la mau chdét. B3 thi diém chuyén dan tu
thi tu luan sang thi trac nghiém; d3 bo thi “3 chung’;...

d. Dé ra ké hoach, huy déng ngudn luc dé thuc hién gidi
phdp téi uu dé.

Vi du: Sau khi d3 luva chon gidi phap téi vu (chdng han:
cai tién viéc thi tot nghiép Trung hoc Pho thong va thi
dai hoc) thi can cd 16 trinh, k& hoach va huy dong céc
ngudn luc dé thuc hién gidi phap dd. Can huy dong,
trao quyén cap trung wong, dia phuong & dau? tdi
chirng muc nao? co ché phdi hop ra sao? rdiro la gi?...
la nhitng cdu hoi ma ban td chirc phai trd 10i rd rang.
Néu nhirng cau hdi trén dugc tra 10i cang rd rang thi
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nhitng bat cap nhu cua ky thi tdt nghiép Trung hoc Pho
thong 2018 s& dugc giam thiéu.

Co thé ndi, khi cadn cl theo 4 budc PTCS ké trén thi bdo chi
va TCXH da tu dat minh vao vi tri cia nhitng ngudi xay
dung, ban hanh chinh sach thuc thu. Néu bdo chi va TCXH
can cl theo 4 budc nay dé phan tich, danh gia mot chinh
sach thi ho s& khéng bi sa da vao ciu chi, chi tiét vun vat;
ho s& nang cao duoc dang ké nang luc tham gia, gidm sat,
chat luong gdp v xay dung cling nhu VDCS.

Il. QUAN HE GIT*A BAO CHI VA TO CHUC XA HOI KHI THAM
GIA, VAN DONG CHINH SACH

Cé mdt tam gidc vé su trao doi chinh sach gilta chinh ph,
bdo chiva TCXH. Moi bén déng mot vai tro riéng. Tuy nhién
mdi quan hé gilta bdo chi va TCXH cé thé cé anh hudng 1én
t&i x5 hoi. TCXH can bdo chi dé m& réng nén tang cta ho
trong cong dong, cho phép ho tiép can cdng ching va trao
ddi thdng tin, tac déng tdi chinh phu. O chiéu nguoc lai,
bao chi cé thé sir dung con ngudi, cac nguodn luc va thdng
tin ma TCXH cung cap dé viét nhitng ciu chuyén thuc té,
mdi va tiép cin cidc vin dé ma ho khong bao gidy cd thé tiép
can dugc néu khdng cé su hop tac vai TCXH. Dé lam viéc
trong mdi quan hé nay, cac nha bdo can hiéu nhitrng chinh
sach ma cac TCXH dng ho, tim ra nhirng cau chuyén bao chi
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va tim ra nhirng phuong thirc minh hoa cho cac cau chuyén
d6. Cac TCXH cling can hiéu nhu cau va khé khan cla cac
nha bao.

Phan ndi dung nay nham ho tro va lam phong phd thém
mdi quan hé gilta bao chi va TCXH dé ho co thé thuc day
cac chinh sach mang lai lgi ich cho toan xa hoi.

2.1. Su khdc nhau gitta bdo chi va td chirc x3 hoi trong mbi
quan hé vdi chinh sach

a. Vé phia bdo chi

- Bdo chi tham gia chinh sach vdi tu cach la cau nbi thong
tin khach quan, day du gitta cac bén lién quan truc tiép
vdi chinh sidch, gdm: nha nudc, doanh nghiép va nguoi
dan.

- Bdo chi cé thé |3y tin, thu thap nhi*ng cau chuyén thuc
té cla cong dong tir TCXH.

- Bdo chi hau nhu khong van ddng chinh sach cu thé. Trir
tredng hop chinh sach lién quan truc tiép tdi quyéen loi va
nghta vu cla bdo chi.

- Bdo chi Viét Nam chju sy 1anh dao truc tiép, toan dién
cla mot dang chinh tri (Pang Cong san Viét Nam).

b. Vé phia TCXH
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- TCXH, do cé su lién hé mat thiét vdi mdt cong dong cu
thé, mot Iinh vuc cu thé cho nén ho tham gia chinh sach
mot cach cu thé hon bdo chi. TCXH thudng van dong
chinh sach. Vi du: RED Communication - la mdt to chirc
phi chinh pht hoat déng trong linh vuc truyén théng phat
trién - d3 cd nhitng hoat dong van dong chinh sdch nhu:
gdp v xay dung Luat Bdo chi 2016; thuyét phuc cac bén
lién quan cé chinh sach bao vé tac nghiép bao chi;...

- TCXH Ia mdt trong nhirng ngudn tin, ngudn cung cap
nhitng cau chuyén thuc té cta cdng ddng cho bdo chi.

- TCXH khéng bao gidy dirng lai & viéc don thuan 1a dua tin
vé chinh sach. TCXH ludn van dong chinh sach; cd gdc
nhin, quan diém va kién nghi cu thé dbi véi mot chinh
sach cu thé.

2.2. Su gibng nhau gitra bdo chi va td chirc x3 hdi trong méi
quan hé vdi chinh sach

Ngoai mot so khdc biét I6n ké trén, bao chi va TCXH van
c6 nhiéu diém chung trong mdi quan hé vdi chinh sach.

- M6t trong nhi*ng ton chi ma ca bdo chi va TCXH déu
phai tuan theo la phuc vu loi ich chung, lgi ich cong dong,
dac biét la cdc nhdm yéu thé. Bdo chi tham gia chinh sach
cling nhu TCXH van ddng chinh sach déu la phi loi nhuan.
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- Bdo chi va TCXH déu khoéng cé tham quyén ban hanh
chinh sach, nhung déu co thé gidm sat, gép phan BGTHCS
bang nhitrng cau chuyén thuc té cla cong dong.

2.3. Ca hdi hop tac bao chi va td chire x3 hdi khi tham gia,
van dong chinh sach

Rat nhiéu thach th&rc ma nha bdo phai ddi mat co thé giai
quyét dugc nhd vao viéc phat trién mdi quan hé vdi cac
TCXH ndng ddng, cd uy tin. Mot sb thach thirc chu yéu 1a:
- Tim kiém nhitng nhan chirng thuc té, cau chuyén thuc té
vé tdc ddng cla chinh sach.

- Tim kiém nhi*ng chuyén gia doc lap.

- Tiép can dung ngudi chju tac ddng tir chinh sach.

- Giam sat viéc thuc hién chinh sach.

- Tiép can nhitng tai liéu nghién clu, khao sat.

- Pua ra nhitng thong ké doc lap.

- Bat kip nhi*rng xu hudng mdi ctia doi sbng cong dong.

Néu TCXH cé quan hé tdt vdi bdo chi thi ho s& thu duoc
nhiéu diéu bd ich.

-Co thé lan tda théng diép rong rai hon; tiép cin cdng dong
|&n hon; xay dung duwoc hinh anh |&n hon ca & trong nudc
cling nhu trong con méat dbi tac, nha tai tro, cong dong
qudc té.
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- C6 thém mot kénh dé truyén di nhitng sang kién, phan
bién va kién nghi vé chinh sach tdi co quan xay dung va ban
hanh chinh sach.

- Pugc cap nhat thdng tin vé nhiéu chinh sach.

2.4. Cach thirc xay dung mbi quan hé tét gitta bao chi va td
chirc xa hoi

2.4.1. Nam nguyén tic cbt i

Cé ndm nguyén tac cbt 18i dé mdi quan hé gilta mdt nha
bao va mot TCXH trd nén don gidn, bdo dam su hiéu biét
1an nhau va duoc duy tri bén vitng. Viéc xay dung va phat
trien mdi quan hé ddi tac gitra bdo chiva TCXH can dua trén
viéc boi duding va duy tri 5 nguyén tac cot I8i nay. D4 la:

a. Trach nhiém giai trinh

b. Sw minh bach

c. Su xac minh

d.Sulamro

e. Su twong tac

Chung ta s& lam rd tirng nguyén tac nay:

a. Trdch nhiém gidi trinh.
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Ca bdo chi va TCXH déu phai chiu trdch nhiém vdi nhau va
chiu trach nhiém vdéi nhitng nguoi tin tudng ho. Cac nha
bdo phai chiu trach nhiém trudc khan gid/thinh gia/doc gia
cla minh. Ho phai dua nhitng tin t&rc chinh xdc nhat ma ho
c6 thé vao thoi diém dé. Bao chi, nhu ngudi xua da ndi, 1a
"ban thdo dau tién cda lich s&". Néu qua tré thi nha bdo
khong bdo dam trach nhiém vdi khan gid/thinh gid/do6c gia
ctia minh, vi vy ho s& mat khan gid/thinh gia/déc gia. Cac
nha bdo gidi biét diéu nay, va néu nha bdo nhan duoc
thong tin sai su that t moét TCXH, ho sé nhanh chong
ngung lam viéc vai TCXH dé.

TCXH c6 trach nhiém gidi trinh ddi v&i nhitng ngudi ho
mudn gilup d&. Néu nhitng ngudi duoc gidp d& nay cdm
thdy ciu chuyén cla ho dang bi bép méo trén truyén
thong, thi ho s& nhanh chdng lién hé vdi TCXH va cé quyén
y&u cau moi cau tra I0i thda dang.

b. Sw minh bach

La su hiéu biét trong moi quan hé vdi gilra bdo chi vai TCXH
ma ca hai bén phai thdy duagc cling nhu cdm nhan duoc.
Nha bdo phai biét tai sao mdt TCXH dang thidc day mot cau
chuyén nao dé. TCXH phai lam rd vdi nha bao vé mot van
dé hay cau chuyén cu thé dang duoc dua ra vao thdi diém
do.
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Va nha bdo cling vy, phadi cdi m& vé su quan tdm cu thé
cla minh trong mot cau chuyén. Khi quan hé gilta bdo chi
v3i TCXH duoc tang cudng thi nha bdo co thé kéu goi mot
TCXH cung cap dan chirng hodc tra 10i phdng van vé mot
chi dé nhat dinh. Nha bdo phai ndi rd tu liéu s& dugc sty
dung nhu thé nao, va tai sao anh ta quan tam dén tu liéu
vao thoi diém do.

c. Su xac minh

La viéc lam can thiét vdi cac sy kién, cac cudc phdng van
hodc cdc sb liéu thdng ké 1am dan chdng cho ciu chuyén.
C4c nha bdo can nhitng néi dung nay va cac TCXH phai cung
cidp cho ho. Tai liu dugc cung cap, bao gdm cac cudc
phdng van, phai chinh xdc nhat cé thé.

d. Svlam rb

Su lam r& cling quan trong nhu su xac minh. Con ngudi déu
cé nhitng sai 1am. Néu mot TCXH khong hai 1ong vdi mot
cau chuyén nao do vi ho cdm thay nd khdng chinh xac, thi
ho cd quyén yéu cau lam r& su viéc hodc it nhat cling cé
mot cudce trd chuyén vdi nha bao vé van dé ho quan tam.

e. Su’ tuong tac

Mot 1an nira, mbi quan hé nay tac ddng dén ca hai bén. Néu
mot nha bao khdong hai long véi thong tin do TCXH cung
cip, hodc ho cdm thiy TCXH khong thang than trong cau
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chuyén, ho cé moi quyén yéu cau thém thong tin hodc stra
lai cau chuyén sau.

Tat ca dieu nay phu thudc vao viéc théng tin. Néu & bat ky
phan nao cla ciu chuyén, khi moét trong hai bén khong
chac chan, lo13ng hodc nghi ngd vé tinh xac thuc hodc dong
co dang sau hanh déng cda bén kia, thi ho cé quyén dit
cau hoi. Trong hau hét cac trudng hop, van dé gdp phai kha
don gidn va co thé duoc gidi quyét bang email hodc dién
thoai. Trong nhi*ng trudng hop khac cd thé gdp van dé
théng tin sau hon, cd thé 1a do thiéu hiéu biét vé nguyén
tac can ban vdi bén kia. Cé thé can téi modt sd email, mot
vai cudc dién thoai hodc mdt cudce hop truc tiép. Cac hiéu
lam duoc gidi quyét cang sdm cang tbt.

RS rang cac kénh thoéng tin la tuyét doi can thiét cho mbi
guan hé bao chi va TCXH.

2.4.2. Cau hdi chuan bi danh cho nha bao

Pé bat dau mbi quan hé véi TCXH, cac nha bdo nén tra 10i
nhitng cau hdi chuan bj sau day:

1) CAu chuyén t6i dang cd gang ké ra la gi?
2) T6i can phai nghe "nhitng tiéng ndi" nao?
3) Ai c6 thé gitp t6i ké cAu chuyén clia minh?
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4) Céch tiép can nao gilp toi ké cAu chuyén clia minh?

5) Téi can nhitng blc anh nao?

6) TCXH c6 thé gitp tdi nhu thé nao?

7) C6 cach nao khac dé tiép cn nhitng hinh anh, con ngudi,
tu liéu can thiét khong?

8) TCXH c6 phu hop khéng?

9) TCXH c6 dang tin khong?

10) Nhirng mong doi cua TCXH la gi?

11) T6i cé thé bao dam viéc hop tac vdi TCXH nay vai ngudi
quan ly cda minh khong?

12) T6i cd thé bao dam viéc hop tac vai TCXH nay vdi khan
gid/thinh gid cda minh khong?

13) Liéu khan gid/doc gia/thinh gia cda téi co hirng thu vaoi
cau chuyén nay?

14) Hop tac véi TCXH nay cé lam tdn hai dén cdc mdi quan
hé khdc ma chung t6i d3 thiét |ap khong?

15) Hop tac v&i TCXH nay cd anh hudng dén kha nang tiép
can nhirng cau chuyén & nhitng noi khac khong?

16) Liéu toi cd phai nhuong bo tiéu chuan cdia minh dé lam
viéc vai TCXH khong?

17) Mong doi ctia TCXH la gi? Ho cé thé gilp gi?

18) Ho s& dé toi ké cau chuyén theo cach cua toi ch?

19) Liéu TCXH c6 thé ddm bao su an toan cua toi?

20) Tdi mong dai gi @ moi quan hé mdi nay véi TCXH, nd sé&
di toi dau?

19



2.4.3. Cau hdi chuan bj danh cho TCXH

Pé bat dau mdi quan hé véi bdo chi, cadc TCXH nén tra 10i
nhitng cau hdi chuan bj sau day:

1) Théng diép ma chung ta dang cb gang truyén dat 1a gi?
2) Lam thé nao chlng ta cé thé truyén dat thong diép do
thong qua mot cau chuyén?

3) Co ai giup ching ta k& cau chuyén nay khong?

4) Co quan bdo chi, hang tin nao co thé gilp chung ta ké
cau chuyén do?

5) Mong doi cua ho la gi?

6) Mong doi cla ching ta la gi?

7) Chung ta cd thé ho tro gi cho nha bao?

8) Chung ta co thé tra |0i tat ca cac cau hai cla bdo chi hay
khong?

9) Cé phai mdt sb nha bdo cd "chuang trinh nghi su" cho
tin t&rc cta ho khong?

10) Viéc ké cau chuyén dé vdi bao chi cé anh hudng dén
mdi quan hé cla chung ta vdi cac TCXH khac hay khong?
11) Liéu cAu chuyén nay c6 anh hudng dén mdi quan hé
cla chung ta vd&i cac quan chirc chinh phu hay khéng?

12) Liéu cau chuyén nay c6 anh hudng dén mdi quan hé
cla chung ta vdi cac to chirc truyén thong khac hay khéng?
13) Liéu chung ta cd dua cac nha bdo vao bat c nguy hiém
nao hay khong?
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14) Chung ta cé thé dam bdo su an toan cho nha bdo hay
khong?

15) Nha bao nay c6 dang tin khéng?

16) Chung ta c6 thé nhuong bd cac nguyén tac lam viéc cla
minh va&i nha bao do khéng?

17) Néu nha bao khong hiéu ciu chuyén thi sao?

18) Néu nha bdo chon mot cau chuyén khac thi sao?

19) Liéu td chirc clia ching ta cd thé chiju dugc su tim hiéu
cla bao chi khong?

20) Mbi quan hé hién tai v&i nha bdo nay dang di t&i dau?

2.4.4. Nguyén tac chuyén nghiép

Nhitng diéu nha bdo can hiéu vé TCXH

- Hiéu duoc su dam mé cla rat nhiéu TCXH vdi cong viéc
cla ho, nguyén nhan cla no?

- Hiéu dugc su mong mudn thay déi cla nhiéu TCXH.

- Hiéu dugc cac moc thdi gian hoat ddng clia cac TCXH.

- Hiéu vé lich st clia TCXH.

- Hiéu cac muc tiéu dai han ctia TCXH.

Nhiing diéu TCXH can hiéu vé nha bdo

- Hiéu duagc nhitng khé khan hang ngay cla ho.

- Hiéu duoc su trung thanh cta nha bdo vdi "Cau chuyén".
- Hiéu rang nha bdo can phai duy tri tinh khach quan.
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- Hiéu duwoc mbi quan hé gitra nha bao/bién tap vién/tdng
bién tap.

- Hiéu dugc sy can thiét ma cac nha bdo phai phan hoi khan
gid/thinh gia/doc gia cua ho.

Ngodi ra, d6i vdi TCXH thi nha bdo nén:

- Danh thoi gian cho nhan vién TCXH.

- Quan sat cong viéc clia nhan vién TCXH.

- Tham dy cac cudc hop chién lugc.

- Bi cung nhan vién TCXH vao [inh vuc ho hoat dong (khong
phai dé bdo cdo ma dé trai nghiém).

- Tham gia chlrc nang xa hoi cia TCXH.

- Thuc hién cac khoda dao tao chuyén moén nhu nhan vién
TCXH.

- Tim hiéu vé lich s cac van dé clia TCXH.

Poi vdi nha bdo thi nhén vién TCXH nén:

- Tim hiéu thém vé "cac gia tri cbt I8i cla bao chi".

- Hdi cac nha bdo vé nhitng ciu chuyén/kinh nghiém cd
nhan cda ho.

- Quan sat cong viéc clua nha bao.

- Tham du cac cudc hop phan cong cong viéc.

- Tim hiéu cdc chuan muc nghé nghiép bdao chi.

- Tim hiéu vé lich st cla cdc co quan truyén thdng va chinh
sach bién tap.

- Tim hiéu nhitng déng luc cla cac nha bdo.
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2.5. Trinh tu gai y cho quan hé bao chi va td chirc x3 hbi
1) Théo luén lién hé ban déu

a) Goc nhin: khia canh duogc quan tam cla cau chuyén la
gi?

b) Han chét: nha bdo mudn dua tin tde 1én khi nao? khinao
dién ra su kién ma TCXH dang van déng?

c) Mbc thdi gian: khi nao cac su kién chinh dién ra?

d) Muc tiéu va Muc dich: diéu nha bdo mong mudn 1a gi?
Cau chuyén c6 phu hop vdi st ménh clia TCXH khong?

e) San pham: nha bado cung cip cho TCXH nhitng loai bao
dam, anh hudng nao? Nhirng nhan vat, thong tin, tai liéu
nao ma TCXH ¢4 thé cung cap cho nha bao?

f) Sy mong dagi: mdi bén dat duoc gi tr mdi quan hé nay?

g) Nhitng goi v phdng van khac: ai khdc ma nha bdo nén
hop tac cung?

h) Dau vao khdc clia TCXH: nhitng gi khac TCXH cé duoc
trong cau chuyén?

) Thao luan, trao ddi tai liéu ngudn: nhirng di liéu, nghién
ctru, thdng tin nao ma TCXH cd thé cung cap cho nha bao?
Dia chi lién lac, thdong tin co ban nao khac ma nha bdo co
thé cung cap cho TCXH?

2) Hop mat
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a) Danh gid tit ca cac yéu to trudc tir lan lién lac dau tién
(cé sy thay ddi nao khong?)

b) Xem xét nhitng tiéng ndi khac 1a gi, cla ai, bao gid, &
dau?

c) Xem xét nhirng nhan vat cé that hay khong?

d) Xem xét cac ké hoach di thuc té & dja phuong.

e) Xem xét lich trinh quay phim, chup anh.

f) Xem xét ngudi dinh hudng, ngudi hudng dan.

g) Xem xét gia tri cla cac birc anh.

h) Cac canh, kich ban cla ciu chuyén: TCXH cd thé giup gi
dé bdo chi ké cdu chuyén?

3) Thuc hién cdu chuyén bdo chi

a) Yéu cau dung gio.

b) Kiém tra xem moi cau phan cla ciu chuyén d3 san sang
chua?

c) Xem cé vudng mac gi vé di lai hay khéng?

d) Xem cé vudng mac gi vé thai tiét hay khdng?

e) Nha bdo kiém tra xem dd ¢ phai la cAu chuyén "nhu d3
hi&ra" cia TCXH khong?

f) TCXH kiém tra xem nha bdo cé thay déi cau chuyén
khong?

g) Ca hai bén xem xét bat ky su thay ddi nao. Xem cé can
dam phan lai hay khong?
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H) Thay ddi lich trinh quay phim chup anh: néu cd su thay
ddi thi ca hai bén phai thdng nhit vdi nhau.

) Su kién bt ngd: cé thé xuat hién va lam thay ddi cau
chuyén.

4) Bdnh gid: nhitng cudc goi, cube hop tiép nbi

a) Cong viéc dién ra thé nao?

b) Muc dich va muc tiéu cé an khdp khong?

c) Cac bai hoc kinh nghiém la gi?

d) Nhirng phan bién co tinh xay dung la gi?

e) K& hoach tiép theo la gi?

f) Trién vong, k& hoach hop tac trong tuong lai 1a gi?

g) Moi bén tu danh gid thanh cdng clia quan hé hop téc vira
qua.

2.6. Giai quyét tranh chap

Piéu gi nén lam khi mdi quan hé bdo chi va TCXH c6 nguy
co cham dit?

- Ddnh gid quan hé thuc té: Ca hai bén nén xem lai nhitng
két qua hop tac. Xét xem c6 hiéu nham & dau khong?

- Tim phuong thire gidi quyét: Xem xét cé bén thl ba doc
|Ap nao, ma cad hai bén déu tin tudng, cd thé giup d&
khong?
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- Nbi lai méi quan hé: Ca hai bén déu nén cb gang diéu hoa
sy khdc biét ca minh, bdi vi cd hai bén van can hop tac véi
nhau trong tuong lai. Khdng nén dé cac tranh chip cli chua
dugc gidi quyét anh hudng tdi co hdi hop tac trong twong
lai.

- Hudng vé phia trude: Néu cd hai bén déu cd cai nhin vé o
ich 1au dai thi nén s&m gidi quyét tranh chip hién tai.

Két ludn:

Hiéu dugc nhitng wu tién vé chuyén mén va uvu tién ca
nhan cla mdi bén - gdm bdo chi va TCXH - 13 chia khéa dé
phat triéen mbi quan hé cung cd Igi. Khéng co sy hiéu biét
sé khong co su tin twdng. Khong co su tin twdng sé khong
co su hop tac. Khdng cé su hop tac s& khéng thé cling nhau
lam viéc. Khdng cung nhau lam viéc thi khéng lam duoc gi
dang ké dé trong hoat dong truyén théng vé chinh sach,
van dong chinh sach.

2.7. Bd sung cho TCXH
2.7.1. Nhitng gi TCXH can biét vé Nha béo
1) Cac nha bao CAN nhitng cdu chuyén. Ho can ciu chuyén

nhu c& can nudc va chim can bau trdi. Cau chuyén 13 nhién
iéu dé cho hoat ddng cla bdo chi. Va nhu vay, cac nha bao
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ludn tim kiém cau chuyén tiép theo. La mdt TCXH, ban cé
thé gilp ho dua ra cau chuyén tiép theo, dé la cau chuyén
cla ban.

2) Cac phong vién MUON céc cau chuyén. Vang, cau
chuyén 1a nhién liéu nhung chidng cling 13 niem dam mé
cla bao chi. Cac chinh tri gia, cac TCXH, va cac bén lién
quan khac déi khi khong hiéu nha bao thich ké chuyén nhu
thé nao. Hau hét cdc nha bdo khong cé mdt chuong trinh
nghi su hay su trung thanh nao khac. Hau hét cac nha bao
chi trung thanh vdi ban than cau chuyén.

3) Cac nha bdo can nhitng cau chuyén MOI. N6 duac goi 13
"Tin t&rc" vi nd 1a mdi. Nghe cd vé don gidn nhung nhiéu
ngudi khéng trong nganh bdo chi lai khd hiéu nguyén tic
don gian d6. Cac TCXH va nhitng ngudi khac cé thé nan
ldng Vi cac nha bao dudng nhu khéng quan tdm dén cau
chuyén hodc su kién cla ho. Ho nén tu hoi minh: "Cdu
chuyén cua chung ta tré thanh nguyén mau mdi nhu thé
nao? Néu téi khéng lam viéc cho TCXH nay thi cdu chuyén
cla ho cd hap dén téi khéng?".

4) Nha bdo can cong ching. Cac nha bao gidi biét rang cong
chung 13 ngudn cla nhitng cdu chuyén. Ho biét rang néu
ho gap dung ngudi va hdi dung cau hoi, thi ho c6 thé ma
khoa khdng chi mot cau chuyén ma 1a nhiéu ciu chuyén.
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Bat c& khi nao ban nght dén mot chinh sach hay chuong
trinh mai, hay nghi dén nhirng ngudi cé thé giip minh hoa
cho chinh sach cta ban. Hay tim nhirng ngudi dirng sau
nhitng con s cod thé gilp phong vién ké cau chuyén cua
ban.

5) Cac nha bao thich cong ching. Hau hét cac nha bao thich
ké chuyén, ho thich gdp g& moi ngudi. Vi vy, ngudi lién lac
vdi cac nha bao nén la nhan vién nao than thién vdi moi
nguoi, thich gap gd va xay dung quan hé.

6) Cac nha bao thich tro chuyén. Ngudi lién lac can lién hé
thudng xuyén vdi nha bao, dé hoi vé cudc sbng va cdng viéc
cla ho. Cac nha bao luén dat cau hoi vé ngudi khac. Hau
hét ho s& ngac nhién mdt cach thu vi néu cé ngudi hdi ho
vé ban than ho.

7) Cac nha bao thich hoc hdi. Nhiéu nha bao d3 vao nghé
chinh vi su td mo ty nhién clda ho. Néu mot TCXH cé thé
sang tao trong viéc dinh hinh nhitng y twdng vé cau chuyén,
ho sé cé co hoi ldn thu hdt sy chu y clda cac nha bao.

8) Cac nha bdo thich dugc biét va ndi vé nhitng diéu bi mat.
Mot ly do khac khién cdc nha bdo lam cong viéc nay 1a vi ho
mudn biét "cau chuyén bén trong", ngay ca khéng phai luc
nao no cling gilp nha bdo ké cau chuyén dé. Bat ky thong
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tin co ban hodc théng tin ndi bd nao ma TCXH cd thé cung
cip cho bdo chi s& giip TCXH xay dung mbi quan hé véi bdo
chi.

9) Cac nha bao thich thong tin. Mot TCXH cé thé hirng th
vai gid tri cla ho, nhung thuc té va nhitng con s6 sé khién
cac nha bdo nhanh chdng mat hirng thd. Hay chac chan
rang ban cd nhitng con s thé hién tdm anh hudng cua
minh.

10) Cac nha bdo thich nhirng hinh anh. Mot khi ban da thu
hut su chd v ctia nha bdo thi suy nghitiép theo ctia ho s& |a
(v&i bdo truyén hinh, bdo gidy, internet) nhitrng loai hinh
anh san cé la gl. Cho du ban td chirc mdt cudc hop bao 16n,
hay thong bdo vé chinh sach, hay thAm chi 1a mot théng
cao bao chi don gian, hdy ludn nght xem nhitng hinh anh
nao co thé cung cap cho bao chi va lam thé nao dé nha bao
c6 thé 13y duoc nhitng hinh anh dé.

2.7.2. Phat trién mot Chién lugc thu hat gidi truyén thong

Phan nay sé& chia nho chién lvoc gitup cac TCXH thu hut su
chu y cla gidi truyén thong.

- Xem xét chién luvogc tdng thé: Cac TCXH can tra 1&i cau hai
“Ly do clia hoat dong nay la gi?”.
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- Tham chiéu vdi cac gid tri td chirc: Cac TCXH can xét xem
hoat ddng nay phu hop vdi chién lugc tdng thé cla td chirc
nhu thé nao?

- Xem xét cac muc tiéu td chirc: gdm cac muc tiéu ngan han
va dai han. TCXH can tra |0i xem day la hoat dong “mot lan
roi thoéi” hay 1a hoat dong dau tién trong nhiéu hoat déng
hudng tdi mot sy thay doi lau dai?

- Can nhic giong diéu: dung giong diéu “thang thirng” hay
la chon “mot cach tiép can mém déo”?

- Xem xét viéc tiép can: TCXH can trd I8i cac cau hoi: T6
chirc mudn nhitng ai cung tham gia chién dich? Cé cac td
chirc khac khéng? Té chire cd mudn tiép can doi twong mai
khong?

- Xem xét chién thuat: TCXH can cdn nhac xem cd can td
chirc nhitng su kién mang tinh dai chdng trong khudn khd
chién dich hay khong?

- Can nhac vé muc dich: TCXH can xét xem minh muon tiép
can vdi ai? V3i tit ca moi ngudi, vdi mot nhdm ngudi cu
thé, vdi mot nhédm tudi cu thé, hay la véi mdt nhanh cac co
quan quan ly cu thé?...

- Xem xét cdc mdi quan hé: TCXH can ra soat xem nhitng ai
trong Iinh vuc truyén théng ma minh cé thé lién hé som dé
thdo luan vé du 4n va lay phan hoi cla ho?

- Xem xét cac bén lién quan: TCXH can xét xem cd cac dong
minh, nhém, cdc bén lién quan nao ma minh mudn ho clung
tham gia hay khong?
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- Xem xét thoi gian biéu: TCXH can xét xem khi nao s& trién
khai du an nay? Cap nhat cac su kién khac, lich trinh lam
viéc cla chinh phd, cadc ngay 18, tinh hinh thoi tiét, ...

- Xem xét cdc lién hé: TCXH can xay dung mot danh sach
truyén thong cu thé (tir danh sach tdng hop clia minh) cho
sy kién cu thé, dua trén lich si hoat ddng va mdi quan tam
clla cac phong vién.

- Xem xét viéc trién khai: H3y suy nghi vé mdt sb su kién
ién quan dén van dé nay, dé git su quan tdm codng ching
va thu hudt thém su chu y.

- Xem xét su’ sang tao: TCXH can xét xem hoat ddng cla
minh khac biét v8i nhitng ngudi khac nhu thé nao? Lam thé
nao dé cé thé thu hut su chud vy cla gidi truyén thong?

- Xem xét cdc tin tirc khac: TCXH can xét xem minh cé thé
loi dung nhirng xu thé dang thinh hanh cling nhuv nhi*ng xu
thé mdi bat dau hay khdng? Co thé lién két su kién/hoat
dong cla minh vdi nhirng th khac dang xay ra hay khéng?
Cé thé khai thac sy quan tdm cla cong ching vé mot van
dé, chu dé cu thé hay khéng?

- Xem xét loai hinh truyén thong: TCXH can xét xem minh
nham tdi phu sdng trén loai hinh truyén théng nao: truyén
thanh, truyén hinh, bdo in hay truyén thong xa hoi?

- Chuan bj théng bdo: TCXH can cho cac dbi tac truyén
thong biét sém vé thoi gian, dia diém, ndi dung, ly do va
thanh phan tham dy trong suv kién dé ho cd thé Ién ké
hoach truyén thong.

31



- Chu vy viéc nhic nhd: TCXH can nhic nh& cac dbi tac
truyén thong, khi gan dén ngay dién ra su kién.

- T6 chire su kién: H3y xem xét thdi gian va dia diém. Hay
nght dén mot noi phu hop vdi su kién. Dia diém cd ndi lén
diéu gi vé su kién khong? Dia diém cd bdo dam chat lvong
hinh anh va am thanh t&t khong? Vi du: Su kién vé chat
lvong nudc duoc to chirc & bd song chit khdng phai trong
mot phong hoi thao nham chan.

- LAp ké hoach: H3y xay dung mot ké hoach cu thé gom
nhiéu ciu tra |oi & trén.

-Ddanh gid thanh cong: TCXH can xét xem diéu gi sé 13 "tiéu
chuan" cho su thanh cong cla hoat ddng nay?

- Panh gia that bai: TCXH can rdt kinh nghiém t* moi hoat
déng hay su kién. Can thdo luan vdi nhan vién cta td chirc
cling nhu vdi nhi*ng ngudi trong gidi truyén thong. Dé xét
xem nhirng gi da lam duwoc hoac chua lam duoc.

2.7.3. Xay dung mét danh sach cac dbi tac truyén thong

Nang luc thu hut su chu v cla gidi truyén théng chi cé thé
t&t khi ban biét minh can lién hé vdi ai, khi nao va lam thé
nao lién hé vdi gidi truyén théng vé chién dich hodc hoat
déng clia minh. Diéu nay cling gidng nhu “tréng coi nha”,
nhung mot ngdi nha sach sé va tét |a mdt ngdi nha hiéu
qud. Doi khi néu ban chdm chdt dén nhitng diéu nhd, thi
nhiéu diéu I1dn cé thé tv chdm chut cho nd.
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Chung ta hdy cung tra |6i mot sb cau hoi:

- Nén cb gang lién hé vdi ai trong gidi truyén thong?

Trong mot hang tin, nhiéu nguoi dua ra cac quyét dinh vé
cau chuyén nao s& dugc ké va s& duoc ké nhu thé nao.
Nhiéu tda soan cé mot cau tric phan cdng, phan quyén rd
rang thi cé thé gilp ban dé dang biét duoc ai la ngudi ban
can lién hé dau tién. Nhung doi khi cdc quyét dinh duoc
dua ra bdi nhitng ngudi co ca tinh manh mé doéng vai tro
quan trong khac nhau thi rat khod cho ban xac dinh. Day 13
IGc ma ban can phai nghién ctu.

- Nén lam viéc vdi hang tin nao?

Nhiém vu dau tién la nghién clru xem hang tin nao s& quan
tAm dén td chirc hodc van dé cla ban. Doéi khi ban cd thé
xac dinh duoc dua vao lich s& nhirng cau chuyén ma hang
tin d3 dé cap trong qua kh, do dd can phai nghién ciru!
Ngoai ra, ching ta cling can nhin vao déc gid/khan gia cua
ho. Hay xem nhitng doc gida/khan gid/thinh gia dé co phai
la nhi*ng ngudi ban dang cd gang tiép can hay khdng? Ho
la nhrng nguoi binh thuong, nhirng ngudi giau, nhirng nha
hoach dinh chinh sach, hay la nhirng doanh nhan?

Mot s6 hdng tin cé thé cd linh vuc quan tdm dac biét, khién
cho ban cé thé sé& lang phi thdi gian lién hé vdi ho. Diéu nay
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d6i khi co thé xay ra. Nhung chinh day 1a noi ma ban cé thé
sang tao. Thach thc déi vdi td chirc cla ban 1a hudng vao
nhitng cau chuyén cla ho cling nhv huvdng vao nhiéu linh
vuc khdc. Cac chién dich cu thé hodc hoat dong cu thé cé
|& s& thu hut cac loai hang tin khac nhau. Bang cach nay,
ban cd thé tiép xUc véi nhiéu ngudi, thudc nhiéu do tudi va
cé nhiéu mdi quan tdm khac nhau trong toan xa hoi. Tat
nhién, chi mot sb hang tin nhat dinh la phu hop nhitng diéu
ban dang cd gang dat duoc. Can tap trung vao ho nhung
dirng bo qua nhitng nguoi khac.

- Xem xét Ban bién tap cta hang tin.

bay la nhrng ngudi trong mot van phong toa soan, thuong
ngdi gan nhau dé dinh hinh cau chuyén. Tl viéc dua ra cac
quyét dinh vé nhitng cdu chuyén nao s& dugc ké va cach
thirc ké nhitng cdu chuyén dé. Nhitng bién tap vién (cla
cac td bdo) va nhitng ngudi bién tap - san xuat (cla dai phat
thanh va truyén hinh) cling s& quyét dinh xem cau chuyén
do sé la cau chuyén chinh hay phu, la tin ndng hay la mot
loat cAu chuyén dac biét. Nhiéu ngudi tao thanh Ban bién
tap. Mot s6 ngudi quan trong hon nhirng ngudi khac va cé
|& khong lam viéc theo cach ma ban ngh.

- Xem xét Tong bién tap.
Mac du Tong bién tap khong phai la ngudi cd thadm nién
nhat trong van phong tda soan, nhung dbi vai TCXH dua ra
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cidu chuyén thi Téng bién tap co thé 1a ngudi quan trong
nhat. Thong thudng, Tong bién tip 1a ngudi chon nhitng
cau chuyén s& duoc dang theo tirng ngay. Tong bién tap sé&
sang loc cac thong cdo bdo chi/truyén thdng. Ho cling biét
dugc tat cd nhirng tin tdc khac trong chuong trinh nghj su
hang ngay. Thém vao dd, Téng bién tip biét chinh xac ai
dang lam viéc vao ngay nao, va nhitng nguodn luc nao khac
dang cd san. Day la nhitng yéu td then chbt dé hiéu duoc
quy trinh hoat déng: Td chirc cla ban cé thé d3 danh hang
tuan hodc tham chi hang thang dé dua tin su kién bang lién
hé déu dan v&i Tong bién tap. Tong bién tap cé thé thuc su
thich cdu chuyén cla ban va du dinh s& dua tin vé no;
nhung vao ngay dién ra sy kién thi phdng vién co thé bj dm,
hodc dang di nghi, nguoi quay phim va nguoi chup anh co
thé dang lam vé mot cau chuyén ndng hodi khac va do dd
Tong bién tip co thé quyét dinh khdong dua tin vé su kién
cla ban vao ngay do.

Tuy nhién, vi tri TGng bién tap Ia chia khda cho qua trinh ra
quyét dinh tai bat cr toa soan bdo, truyén thanh hay truyén
hinh nao. Ho phai ludn & vj tri hang dau trong danh sach
ién hé dbi tac truyén théng cla ban. Khi ho dang trong
danh sach xay dung mdi quan hé cla ban thi hdy cp nhat
cho ho thong tin vé td chirc cla ban, ngay ca khi ban chua
cé mot cau chuyén cu thé. Ban mubdn td chirc cla minh tré
thanh "cai tén hang dau" that lau trong tri nhd clia cac Tong

35



bién tap trudc khi ban can ho dua tin cho ciu chuyén cua
minh.

- Xem xét bién tap vién cip cao/ngudi phu trach san xuat.

Ho thudc nhédm dau trong co cau quyén luc ctia phong tin
tirc, nhuwng ching ta dat ho sau cac Tong bién tap. Vi nhu
ban vira thay, cac Tdng bién tdp dua ra nhitng quyét dinh
hang ngay. Nhung nhitng bién tap vién cap cao/ngudi phu
trach san xuat cling rt quan trong. Ho cd thé dua ra quyét
dinh cudi cuing vé mot cau chuyén cu thé vao mdt ngay nao
dé (d3c biét 1a khi nhirng ngudn luc han ché budc ho phai
dua ra lua chon). Ho cling cd thé chu tri gidi quyét nhitng
van dé I1dn hon. Cac bién tap vién cip cao/ngudi phu trach
san xuat cé thé dua ra quyét dinh vé nhitng cau chuyén
nao sé la tin nong hay nhirng cau chuyén nao sé dugc theo
dudi trong nhitng ngay tdi. Ban nén cb géng lién hé vdi bién
tap vién cap cao/ngudi phu trach san xuit, khéng chi cho
hoat dong trudc mat cla minh ma con dé giai thich vdi ho
tat ca vé td chirc cla ban trudc khi ban bat dau moét hoat
déng quan trong. Néu cdc phong tin tlrc cang biét nhiéu vé
td chire cla ban thi co hdi ma td chirec cla ban duoc dua
tin cang lon.

- Xem xét cac ky gia.
Cac ky gid trong bat ky phong tin t&rc nao cling la "nhitng
chud ong tho". Ho khong nhat thiét phai la ngudi dirng dau
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ca cau quyén luc, nhung mot ky gid khéng hiéu van dé cuda
ban thi s& anh hudng dén cach thirc dua van dé ra. Cac ky
gia sap xép nhirng tin ndng lai vdi nhau, va néu mot ky gid
lau nam khong thich cau chuyén cuda ban thi ho tham chi co
thé "loai bd" nd bang cach 1én tiéng vdi Tdng bién tap hodc
bién tap vién cap cao. H3y nhd rang, tat cd nhitng nhan vat
nay thudng ngdi canh nhau & noi lam viéc. Do dd, mot nhan
xét tich cuc hodc tiéu cuc cd thé anh hudng 16n dén noi
dung va cach thirc cau chuyén duoc dua ra.

- Xem xét phéng vién chuyén nganh.

Hau hét cdc hang tin déu cé nhitng phdong vién chuyén
nganh hay chuyén moén. Thuong thi cac phdong vién danh
nhiéu ndm dé tim hiéu vé Iinh vuc cu thé cla minh. Nhiéu
ngudi cd trinh d& chuyén mén, hodc cd niem dam mé dbi
vai Iinh vue cia minh. Ngoai ra, ho c6 kién thic lich st vé
inh vue dd, va vi thé ho cé thé xac dinh xem ciu chuyén
cla ban cd phai cdu chuyén "mdi" hay khédng. Cho nén Tong
bién tap thudng can cl vao phdng vién chuyén nganh dé
dua ra cdc dé tai, va nguoc lai con hdi nhirng suy nghi cla
phdng vién vé mdt cau chuyén thudc Iinh vuce cda ho.

Nhung & day co mdt co hdi cho cac TCXH. Bdi vi cac phéng
vién chuyén nganh cé mdi quan tdm cu thé va cé mic do
tuw quyét nhat dinh ddi véi "Ban" (ho thudng lam viéc tai
cac van phong chinh pht, don canh sat hodc nhitng noi
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khac), cho nén ho cé thé la chia khéa dé dua tin vé su kién
cla ban. Hau hét nhitng phdng vién chuyén nganh thich
cau chuyén ho tu tim duoc hon la nhirng cau chuyén duoc
chi dinh bdi ban bién tap, vi vay néu cd bat ky diéu gi thudc
inh vuc ctia ho ma lién quan dén van dé cu thé cla ban
ho3c lién quan dén td chirc cta ban thi ban hiy bdo dam
s& cung cap cho ho moi di liéu lién quan.

Va, gibng nhu cac Tdng bién tap, ban can biét xay dung moi
guan hé vdi nhirtng phong vién chuyén nganh. Hay lam
quen vdi ho. Hay tim hiéu nhirng m&i quan tdm clda ho va
nhitng cdch thirc ma ban cé thé giip ho hoan thanh cong
Viéc.

- Xem xét thong tin lién hé.

Pdi vdi tat cd nhitng nhan vat ké trén, hdy bdo dam rang
ban biét cach lién hé véi ho. Bay gid ngudi ta thdng tin vai
nhau theo nhiéu cach khac nhau. M6t sé ngudi thich goi
dién thoai. Nhitng nguoi khac thich s dung Twitter,
Facebook, hoac Instagram. Hay tim thong tin lién hé cda ho
va luu v cach lién lac ma ho thich (hdy hai truc tiép ho!).
Ngoai ra, hdy tim hiéu nhirng ngay trong tuan va thoi gian
nao trong ngay ma ho lam viéc. That vo nghta néu glti email
hodc cb goi dién thoai ma ho khong & dé.

38



H3y cb gang xac dinh khodng thoi gian tét nhat trong ngay
dé lién lac v&i ho. Vi du véi Tong bién tap/ngudi phu trach
san xuat thi sdng s&m |a thoi gian rat ban cda ho. D4 1a luc
ho thuc hién rat nhiéu cudc goi, cudc hop,... Nhung dén
cudi budi sang, hodc dau gid chiéu (nhd rang mot sd ngudi
bat dau lam viéc tir IUc 4 hodc 5 gid sang) thi ho cé thé cé
nhiéu thoi gian hon. Co 18 d6 13 luc tdt nhat dé noi chuyén
vé chuyén dua tin ngay hdm sau hodc dua tin dai ky hon.

Biét duac ai, khi nao, va cach lién lac vdi tit cd nhitng ngudi
ra quyét dinh (I&n hay nhd) cé thé tao ra su khac biét gitta
mot sang kién hay chién dich thanh céng va thanh cong va
c6 thé giup xay dung modt moi quan hé mé rong hiéu qua.

Két ludn:

Néu biét duoc ai, khi nao va lam thé nao dé lién hé vai tat
ca nhi*ng ngudi ra quyét dinh (I6n hodc nhd) thi cé thé tao
ra su khac biét gitta mot hoat déng hay mdt chién dich
thanh cong va khdng thanh cdng; cé thé thiét 1ap dugc moi
guan hé rong mad va xay dung.

2.7.4. Lam thé nao dé viét mét thong cdo bdo chi

Pé viét mdt théng cdo bao chi tdt thi TCXH can chu y nhirng
diém sau day:
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- Binh luan kin:

Hay tra 1&i cAu hdi: Su kién/hoat dong vé linh vuc gi? Trong
mdt hodc hai dong, hay gidi thich diéu gi dang xay ra va tai
sao no lai xay ra.

- Tra 10i cau haoi “Tai sao t6i nén quan tam?”:

Cac bién tap vién ndi tiéng vi thudng yéu cau cac phong
vién dé xuat dé tai. Nhi*ng gi ho can biét 1a: cAu chuyén tac
déng dén ai va tai sao doc gia/khdn gid nén quan tdm dén
cau chuyén do.

Néu td chirc cla ban khdng thé gidi thich dieu do trudc khi
thu hut su chd v cla gidi truyén théng, thi ban chua san
sang cho viéc duoc truyén thdng chd y. Hay hoan thanh
coOng viéc cla ban va sau do lam rd nd trong thong cao bdo
chi.

- Xem xét tuyén bd vé s&r ménh:

Pirng cho rang nha bao biét tit cd vé to chirc cla ban. Hay
lubn dua ra mot sb yéu td trong muc tiéu tdng thé cua
minh. Théng tin vé lich st clia t6 chic va cac ddu mbc quan
trong trong su phat trién cla to chic cling rat hitu ich.

- Xem xét nhirng thong tin lién quan:

Nha bdo can biét: Cé nhitng ai trong cau chuyén? Cau
chuyén ké vé diéu gi? Tai sao cau chuyén lai quan trong?
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Khi nao nd xay ra? N6 xay ra & dau? Va nd xay ra nhu thé
nao?

- Xem xét thong tin lién hé:

Ai la ngudi phat ngdn chinh cho td chirc cla ban? Ai la
ngudi phu trach? Ai td chirc su kién? Hay cung cip email,
dia chi vdn phong va sé dién thoai cla nhirng ngudi dé.

- Xem xét su san sang cla ngudi phat ngdn:

H3y bao ddm rang nhitng ngudi phat ngdn co thé ngay lap
tirc phan hoi cac email va cac cudc dién thoai. Khdng co gi
gay kho chiu cho mét nha bdo hon viéc khéng thé lién hé
vai nhitng ngudi quan trong dé 1y thdng tin vé cdu chuyén
ma ho dang xay dung.

2.7.5. Tién hanh phdng van

DU la ngudi phat ngdn dugc chi dinh cla td chdc hay nhan
vién binh thuong thi moi ngudi nén cé mot sy hiéu biét co
ban vé cich tién hanh moét cudc phdng van. Cac hang
truyén thdong s& danh gid cao kha ndng nay va TCXH sé
truyén tai dugc thong diép cla minh hiéu qua hon.

Pay la nhitng yéu t6 chinh dé phdng van hiéu qua.
- H3y thu gian. Khdng ai cé cd thé lam viéc hiéu qua néu ho
dang lo 1ang, phan tam, va khéng tap trung. Ban cang biét
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nhiéu vé chi dé cda cudc phdng van thi ban cang thoai mai.
Pirng "nghiqud nhiéu" vé nd. Hay xem cudc phdng van nhu
mOot cudc tro chuyén.

- Hay chuan bi k§ ludng. Thay vi cd nhd mot "kich ban" véi
nhirng cau tra |0i cho nhirng cau hdéi ma ban nghi phong
vién s& hoi minh, hiy tap trung tim hiéu nhiéu nhat vé chu
dé cla ban. Pay phai 1a mdt qud trinh lién tuc. Khi ban
chuan bj cho cudc phdng van, hdy chic chdn rang ban d3
ghi nh& nhitng su kién va dan ching minh hoa, nhung
ngoai diéu dod ra ban phai dya vao "hiéu biét sau" ma ban
d3 cd duoc sudt thoi gian qua vé chu dé.

- H3y 13 chinh minh. Néu ban d3 thodi mai va cé su chuan
bi thi ca tinh cla ban s& duoc thé hién. Ban s& boc 16 con
nguoi that cia minh. Ca phdng vién va khan thinh gia sé
thich ban hon, va vi thé thong diép cla ban dugc truyén tai
hiéu qua hon.

- Hay trung thuc. Néu ban khdng biét cau tra 10i thi hay nai
thira nhan. Nhiéu ngudi néu khong biét ciu tra 10i dung thi
ho chi ndi chuyén va ndi chuyén, c nhu thé ngudi phdng
van hodc khan thinh gid s& quén di cdu hoi ban dau. Néu
ban khéng biét cau tra 13i thi hdy ndi rang ban s& cb gang
tra 10i ho ngay khi c6 thé. Néu ban thira nhan rang minh
khdng biét cau trad I10i thi né khién cho khan thinh gid cé
cam giac rang ban cd thé tra 15i moi cau hdi khac. Viéc thira
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nhan ban khdng biét cau trd |0i cho mot sb cu hdi cd thé
khién ban duoc tin cdy hon.

- Hay minh bach. Tuong tv nhu viéc trung thuc, tinh minh
bach la chia khda dé ban gianh dugc su tin cay. Néu duoc
hoi thi hay ndi vai gidi truyén théng vé nha tai trg cta ban.
H3y trung thuc vé déi ngl quan Iy cla ban. Néu duoc hoi
thi hay ndi vdi ngudi phdng van vé nhirng muc tiéu cla to
chirc minh.

- H3y nhiét huyét. TCXH cta ban dang cb gang thay ddi xa
hoi. Ban quan tdm dén muc dich clia minh. H3y thé hién su
cam két tu nguyén cla minh vdi to chirc va véi cac van dé
cla nd qua cudc phdng van.

- H3y tra I6i ngan gon. Khong tra 18i qua ngan nhung cl kéo
dai mai thi cling khéng giup gi cho ban va phdng vién ca.
Kién thire cla ban vé cha dé s& gilp ban tra 18i cau hai, va
truyén tai thdng diép clia ban ma khéng can néi qud nhiéu.
Mot 1an nita, hdy nght vé cudc phong van nhu [a mot cudc
trd chuyén ch khéng phai 1a moét bai dién thuyét mot
chiéu.

- H3y gilr tap trung. Diéu nay sé gilp ban rut ngdn cau tra
|&i. Thong thudng khi ngudi ta hdi hdp thi ho ndi chuyén
nhiéu hon. H3y can than khi ké nhi*rng cau chuyén "ngoai
18", dieu do sé lam mat di thong diép chinh cua ban.
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- H3y can than vdi nhitng doan phdng van nhanh. Mot sb
chuyén gia truyén thong cd gang tao ra mot doan phong
van trong 15 gidy d3 dugc chuan bi. Nhitng doan phong
van nay duoc thiét k& dé thu hdt cac phdng vién, dic biét
la cac phdng vién truyén thdng dién t&r. Ban co thé mat tat
ca thoi gian dé nhd nhitng cau tra 18 d3 chuan bj trudc.
M6t 1an nita, néu ndm duoc chd dé cda minh va néu 13
chinh minh "doan phdng van nhanh" dén tu nhién.

-Ngbn nglt co thé. Mot 1an nita, hay ty nhién. Dirng khoanh
tay, ngoay mii, hodc nhin cham cham vao khodng khéng.
H3y nhin vao ngudi phong van. Ngbén nglt co thé sé anh
hudng dén cam nhan cla phdng vién vé ban. Néu la cudc
phdng van trén truyén hinh thi khan gid s& bi anh hudng
néu ngdn nglt co thé cla ban cd vé hung hang hodc ky la.

- Trang phuc hop ly. Quan 4o cta ban nén thé hién rang
ban nghiém tuc, hiéu qua va dang tin cay. Khbng an mac
(ca vat hodc quan &o) qua "loe loet" hay sdc s&. Ban mudn
phdng van duoc vé van dé cla minh chit khéng phai vé gia
treo quan 4o clia minh.

- L&i cudn phdng vién. Phdng vién cling 1a mot con ngudi,
hay déi x v&i ho nhu dbi v&i nhirng ngudi khac. Hay hai vé
cudc séng cla ho: "Cudc sdbng cua anh/chj thé nao?"
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"Anh/chi d3 lam phdng vién bao 1au roi?" "Anh/chi hoc &
dau?",... Bat c& diéu gl ban cé thé hoi ho s& lam cho ho
thich ban hon, va moi ngudi thay thoai mai hon.

- Divao chi tiét. Ban cung cip théng tin cang chi tiét thi ban
cang dang tin hon. Day 1a lic ma ban cé thé s dung kién
thirc vé chi dé clia minh. M6t vai con s6 quan trong hodc
mot vi du dién hinh s& gitp cho nha bdo cd thém nhiéu chat
lieu hru ich.

- Hay kién nhan. Cac phdng vién cd 18 khdng hiéu nhiéu vé
ch( dé cla ban bang ban. Néu ho céd mét thong tin sai su
that, hdy nhe nhang va lich su giup ho hiéu van dé. Phéng
vién cling cé thé tdi tré hodc dang cd mot ngay buc boi.
That dé quén mat diéu dé khi ban dang tap trung cho cudc
phdng van, nhung néu ban kién nhan va rong luong vai
phong vién, ban cd thé "thu phuc ho".

- Can than vdi sy hai hudc. Moi ngudi déu thich cudi nhung
ban duagc phong van khong phai vé sy hai hudc cla minh.
H3y vui vé va tv nhién, nhung tdt nhat 13 dé nhitng cau

chuyén cuoi cho nhirng nghé si hai kich chuyén nghiép.

2.7.6. T6 chirc mét budi hop bdo
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Ngudi ta goi budi hop bdo bang nhitng tén khac nhau
nhung tit cd déu mang nghta gidng nhau: Day la co hoi tdt
dé td chirc cta ban truyén di thong diép va md rong quan
hé, vi thé vadi gidi truyén thong. Mot cudc hop bdo hodc su
kién co thé la chia khoda dé thu hut su chd v cla gidi truyén
thong, cda cong chung va chinh phu.
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2.8. B sung cho nha bao

- Hay dat ciu hai tdt: meo va thu thuat & day la hdy dat
"cau hdéi ma". Cau hadi ctia ban céd dung khdng? Cau haoi cla
ban co gidi han cau trd 10i khdong? Cau hoi cda ban cé phai
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cau hoi "déng", hay chi nhan cau tra 10i "c6" hoac "khong"
hay khong?

- Hay xay dung su tu tin. Hay tin twdng vao ban nang cua
ban. Birng ngai theo dudi nhirng loai cau chuyén mdi.

- Hay xem lai thanh kién cta ban than. Ban cé gip han ché
trong viéc tiép can cac cdu chuyén vi thai dd cd nhan vé cac
nhom ngudi khac nhau khong?

- Hay vuot qua gidi han ca nhan/chuyén nganh. Co phai ban
da roi vao "I6i mon" trong nhitrng cau chuyén ban dang viét
hay v&i nhitng ngudi ma ban dinh 1y lam nguon tin.

- H3y theo d&i cdc xu thé. Néu ban thiy cé gi thay doi xung
quanh minh, hay dé y no.

- H3y tdng cudng nhan thirc vé 16ng ghép gidi. Hay suy nght
lai vé nhitng ciu chuyén dua trén géc nhin vé vai tro cua
gidi tinh va quan niém cla ban vé vin dé phu n va gidi
tinh.

- Hay tu xét lai thanh kién cGa minh. H3y tu hdi xem ban cd
dang gidi han ban than vi nhitng thanh kién cd nhan hay
khong.

2.9. M6t vi du thanh cong: ISEE
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Cach day vai ndm, van dé quyén clia cong dong LGBT & Viét
Nam hau nhu chi duvoc ban luan trén dién dan cla cong
ching. Bang cach lam viéc vdi cac gidi truyén théong, chinh
phd, doanh nhan dia phuong, ngudi ndi tiéng va cac nha
ngoai giao qudc té, ISEE d3 nhanh chdng nidng cao nhan
thirc cla cdng chung vé LGBT, tac dong thong qua luat va
thiét 1ap mot con dudng dé tiép tuc cudc diu tranh cho cac
quyén mdi cta ho.

Nhiéu qudc gia & Chau A hodc 1a hinh suv héa, hodc khdng
cong nhan cdng dong dong tinh. Trd thanh mot ngudi
trong cdng ddng LGBT chua bao gid bi hinh su hda & Viét
Nam, nhung cé nhiéu ap lyc x3 hdi lam cho ngudi ddng tinh
g3p nhiéu khé khan. Ngoai ra, luat chua cho phép nhitng
cudc hdn nhan dong gidi. Dong thdi, nhitng ngudi chuyén
gidi cling khong thé cdng bd ho nhu vay trong ho sa ly lich
clia minh.

M6t thdi gian ngan sau khi internet dén Viét Nam vao ndm
1999, cac phong chat truc tuyén va cac dién dan bat dau
hoat dong. Trong khi nhiéu ngudi thudc cdng dong LGBT
Viét Nam khdong mudn cong khai gidi tinh that, thi nhiéu
ngudi khac d3 thé hién minh trén cac trang truc tuyén va
tiép xUc véi nhitng ngudi gibng ho. Dén ndm 2010 d3 cé
500 nghin nguoi sinh hoat & cac phong chat LGBT.
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Trong khéng khi nay, ISEE bat dau chién djch ndng cao nhan
thirc cdng ddng vé LGBT. Puagc thanh 1ap vao ndm 2007,
nam 2008 ISEE d3 gdp 6 trong sd nhitrng ngudi ndi tiéng &
cac dién dan truc tuyén.

ISEE d3 gdp cac nha bdo, di thuc dia,... ISEE tiép tuc cai
thién su quan tdm cla cdng ching vé nhitng van dé cla to
chic minh. ISEE d3 lién hé vdi nhiéu ngudi ndi tiéng, dé
nghi ho Ung ho cac quyén cla nhitng ngudi LGBT. Nhiéu
ngudi ndi tiéng ndi rang ho cd thé lién quan dén van dé
nay, hoac co ban be hay nguoi quen la LGBT, cho nén d3
Gng hd chién dich cla td chlc. Ho cling tiép can nhitng
nhom phu ni, trudng hoc va nhitng cdng dong 1én hon; cac
hoc giad va gidi doanh nhan. Ho tham chi bat dau tiép can
dén cdc nha ngoai giao nudc ngoai dang lam viéc tai Ha Noi.

Pén ndm 2011, ho d3 ma& rong pham vi ra ngoai gidi bao
chi, bt dau van dong thay ddi bang cach lién hé véi cac
nha 14p phap. Dén nam 2012, ISEE d3 tich cuc tham gia vao
qud trinh van déng hanh lang B6 Tu phap dé cb gang thay
dbi luat. Ho td chirc hdi thao vdi cdc chinh tri gia. ISEE d3
lam viéc dé tré thanh dbi tac chién lwoc cla cac chinh tri
gia va nhan vién chinh pha. Dong thdi, ISEE dé nghi cac nha
bao d3t nhi*tng cau hdi dbi vdi cac chinh tri gia vé quyén
cla nhitng nguoi LGBT.
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Cung vdi do, ISEE d3 khuyén khich moi ngudi thay doi hinh
anh dai dién cla ho trén Facebook vdi biéu tuong "TOi
dong v". Khau hiéu dé lan réng, diéu dé cd nghia la nguoi
ta dongy véi hdn nhan ddng tinh, hodc hudng (rng cac hoat
déng vé quyén cla ngudi dong tinh. Chi trong vai ngay, 10
ngan ngudi da thay doi hinh dnh cd nhan cua ho sang biéu
twong ISEE. Diéu nay d3 thuc day nhiéu co quan bdo chi
theo doi cau chuyén.

Ho cling soan cac kién nghiva gl dé di mot cach cong khai.
Ho mdi gidi truyén théng, cling nhu nhiéu dbi tc cla ISEE
trong gidi kinh doanh, gidi giai tri, cac TCXH, cac chinh tri
gia, va cac td chirc khéc.

ISEE cling t6 chirc cdc su kién cong ddng. Co mdt budi hoa
nhac ngoai trdi, ma nhiéu ngudi ndi tiéng d3 dong y biéu
dién mién phi. Su kién nay thu hdt cong ching va tat nhién
la ca gidi truyén thong.

Luong Thé Huy, thanh vién ISEE d3 ndi rang: "Néu ban thu
hut gidi truyén thdong va duoc biét dén nhiéu hon, va 16i
cudn nhitng thanh phan xa hoi khac, thi diéu nay cé thé
giUp ban gil* cho vin dé 'nong".
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Ho khong theo doi chat ché viéc dua tin su kiéEn nhung ho
biét rang hau nhu mdi ngay déu cd tin tlc hodc bai bao lién
quan dén van dé cda ho.

Huy ndi vé su thay doi cla tin tic vé cong dong LGBT trong
10 ndm qua. Trudc khi td chirc clia anh bat dau hoat ddng,
hau hét cac bai bdo déu coi cong ddng nay nhu mot dbi
twong dang thuong hai. Co nhitng cdu chuyén vé nhitng
ngudi LGBT bi cach ly, budn chan va nghéo nhu thé nao.
Hoidc, ho dua nhitng tin tic giat gan vé ngudi dong tinh
"xdu xi", pham to6i, tham chi 13 giét ngudi, hodc thudng
quan hé tinh duc bira bai. Mot vai ndm sau, tin tic bat dau
thay ddi, trd nén "khoa hoc" vdi cac bai viét vé Iy do ngudi
ta trd thanh ngudi dong tinh, nd cd phai la trao luu nhat
thdi khéng, va nhiéu cau hoi khac. Sau do cé cac bai bdo xu
ninh nhi*ng ngudi dong tinh, nhv “Chang trai tré dong tinh
tai ndng” chang han. Loai tin tdc cudi cung nay duoc ISEE
xem la khéng Iy twdng, nhung van cé diém tich cuc, va co
nhiéu khac biét so vdi mot ndm trudc d4. Bay gid ho quan
tam tdi nhiéu tin téc truyén thong dang thao ludn nghiém
tlc vé quyén cla nhi*rng ngudi LGBT va nhirng van dé khac
lién quan tdi ho.

Vao nam 2014, mo6t bd luat da duwoc thong qua da loai bod
|énh cAm hon nhan dong gidi. HOn nhan dong gidi da khong
con la bat hap phdp nita. Tuy nhién, ludt mdi cling khong
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thira nhan k&t hén dong gidi 1a hop phap. Van con nhiéu
viéc dé lam, nhung ho da di dugc mdt chang dudng dai
trong thdi gian ngan.

ISEE cling dé v t&i cac quyén clia Ngudi chuyén gidi va dau
tranh dé nhirng ngudi d3 phau thuat chuyén doi gidi tinh
c6 thé thay déi ly lich cd nhan nham thé hién tén va danh
tinh mdi cda ho. Do vay, Viét Nam tr& thanh mot trong 5
nudc trén thé gidi cho phép nhitng ngudi chuyén gidi duoc
chuyén doi ly lich cd nhan mot cach dé dang.

Khi duoc hoi vé bi quyét thanh céng, Huy trich dan mot s6
yéu td. Anh 3y ndi rang ISEE phin dau tréd nén 1) Linh hoat
2) Nhay bén 3) H6 trg 4) Rbng md 5) Khiém ton.

1) Linh hoat vé muc tiéu cla ho. Ho cb gang gilt "blc tranh
|&n" trong tam tri va chuan bi cho su thay doi muc tiéu
trwdc mat va cac mdc thai gian thich hap véi hoan canh.
2) Nhay bén. ISEE d3 thuc hién nhiéu cudc tham do vé gidi
truyén thdong va cac chinh tri gia. Dong thdi viéc tham do
cho phép ISEE danh gid phan &ng cla cdng chung va diéu
chinh chién dich cta ho cho phu hop.

3) HO trg. Ho thiét 1ap cac mdi quan hé véi chinh phu, céc
chinh trj gia, B& Y té va B6 Tu phap; va lam rd mot diéu rang
ISEE hién dién dé hd tro cdng viéc clia nhitng ngudi, nhitng
co quan do.
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4) Rong ma. Huy khang dinh rang ho khéng bao gid ndirang
ho mudn han ché hon nhan clia nhitng ngudi LGBT. Ho ludn
noi rang ho diu tranh cho quyén clia moi ngudi duoc yéu
ngudi ho mudn va theo cach ho mudn. Diéu nay cho phép
nhitng muc tiéu chién dich cda ho cé thé bao gdm mdt
cong dong rong 1én hon.

5) Khiém ton. ISEE khéng bao gid ndi rang tat ca déu nho
vao ho. Ho cling khdng ndi rang ho cd quyén phat ngdn
thay cho ca cong dong. Ho ludn thay minh nhu mét trong
nhitng kénh lan tda tiéng ndi clia cdng dong.

ISEE 1a mdt vi du tdt vé cdch mot TCXH cd thé gidi quyét
van dé va bién nd thanh chinh sach céng. Chién lvgc thong
minh, bén bi clia ho cho thady trong mbt thoi gian ngan su
thay déi 1dn cé thé dién ra trong x3 hdi nhu thé nao. Bang
cach lam viéc véi gidi truyén thong, chinh pha va nhiéu
thanh phan khac, mot TCXH co thé cai thién cudc sdbng cla
rat nhiéu nguoi.

2.10. MOt vi du vé Tam gidc quan hé Chinh
phd/TCXH/Truyén thdng

Cé rat it trdi nghiém tiéu cuc (hodc tat ca déu tich cuc) vé
sy hop tac gilra ba bén. Tuy nhién cd rat nhiéu vi du mang
lai bai hoc vé cdch ma cadc TCXH va cac Nha bao cd thé suy
nght vé nhitng diéu ho lam va nhitng diéu ho mong dai tir
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mdi quan hé nay. Sau day chi Ia mot trong rat nhiéu vi du
do.

Pébi thoai win-win: Nudc/rac & Bali.

MOt phong vién nudc ngoai lam viéc tai mot hang thong
tan qudc gia Idn mudn thuc hién nhitng cdu chyén vé quan
ly moi trudng va chat thai & Bali. Su tuvong phan hoan hao
tr géc nhin cla ngudi ké chuyén la: Mot hon dao thién
duong cho cac ky nghi lai c6 nhirng con song bi nghet thd
Vi tUi nhya va nhitng van dé 1én trong viéc xir Iy rac thai.
Theo truyén théng, ngudi dan chi don gidn l1a vt rac thai
cda ho (hitu co) & phia sau nha, noi cé dong séng chay qua.
Su xuat hién cta bao bi nhua, nhitng chiéc tui chuyén dung
khién cho nhitng cdng dong von cach xa nhitng khu du lich
nay bi ngap trong rac thai. Rac thai nhuwa nhiéu khiing khiép
va bat dau lam tac ngh&n cac hé thong nudc & dia phuong.

Phéng vién d3 tiép xuc vai mot TCXH dia phuong dang hoat
déng vé nhitng van dé dd. TCXH d3 rat hoan nghénh va
cung cap mot s6 dé tai phdng van gilp gidi thich van de.
M6t thanh vién khac cia TCXH nay Ia hudng dan vién cho
nha bdo, dua anh ta dén nhitng noi 6 nhiém nhat, cling nhu
tham gia mot chuong trinh cla trvdng hoc dia phuwong dé
day tré em cach x(r ly chat thai va tdn trong mai trudng. Ho
cling tham quan mot sb khu vuc khéng bj 6 nhiém, noi cd
nhitng canh ddng lUa dé thiy rang qudc gia nay cd thé dep
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nhu thé nao va chat lvong nudc anh hudng dén strc khoe
ra sao. Vé phia minh, nha bdo d3 thdm khu du lich dé cé
dugc cdi nhin truc quan cla nhitng ngudi di bién va noi
chuyén véi khach du lich vé thuc té méi trudng ma ho nght
rang minh dang tan hudng.

Két qud: Nha bdo cd thé dua ra mot bdo cdo toan dién,
cung nhitng cudc phdng van thu vi vdi cdc bén lién quan
chi yéu, vé mdt chi dé con it dugc biét dén. Didu ma nha
bao nay khéng dat duoc 1a mdt cudc phdng van vé "trach
nhiém gidi trinh" v&i mot quan chirc chinh phd. Khong chi
vi thai gian anh 3y & day bi han ché, nhu viéc khdng co du
thoi gian dé théng qua cac thu tuc quan liéu va chd doi tra
|&i yéu cau phdng van, ma con vi cac quan chirc chinh ph
khong quan tdm dén cau chuyén vé su 6 nhiém & Bali ma
thé gidi d3 ndi tdi. Anh dy d3 dén co s& quan ly chat thai
dia phuong (mdt b3i rac), cd gang thu lvom nhirng hinh
anh va ndéi chuyén vdi ngudi dan & d6. Nhung anh ay d3 bj
yéu cau rdi khadi noi nay.

Nhitng bai hoc kinh nghiém: Trong mdt cau chuyén don lé
vé mot van dé toan cau vdi nhiéu khia canh va hinh anh thu
vi va hinh anh thi ca cai xau lan cai dep déu cé thé duoc ké
ra.
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TCXH d3 tién mdt budce 18n trong viéc lan tda gid tri ma ho
theo dudi ra thé gidi. Co rat it hodc khdng cé chi phi trd cho
ho. Ho d3 g3p mot ddi tac trong gidi truyén thdong qudc té
ma ho duy tri quan hé trong nhiéu ndm, va ho van cip nhat
nhitng dv 4n va hoat ddng mdi nhat cho doi tac nay.

Nha bdo d3 tu tra tién cho chuyén di va cho chd 3n & cua
minh. Anh 8y cd thé s& dung phuong tién mién phi ma
TCXH cung cip, cht yéu vi né nhanh va hiéu qua hon. Anh
ay cling khdng 13y bat ky khodn tién hay bat ky loi ich nao
cho minh dé viét ra cau chuyén dé.

TCXH cling c6 thé “goi y” cho nha bdo vé nhitng dé tai moi
truong khac va nhirng TCXH khac trén dao.

Chinh pht khdng duwoc nhac tdi trong cau chuyén nhu mot
tiéng noi tich cuc. S& 13 Iy tudng néu cudc phdng van vé
"trach nhiém gidi trinh" v&i mdt quan chirc chinh phid dién
ra tot dep. Tuy nhién, vi muc tiéu chinh ctia TCXH la tap
trung su chu y cla thé gidi va gay ap luc 1én chinh phd, cho
nén su hap tac vdi chinh phd dudng nhu chua thé bat dau.

Vi vay theo gdc nhin clia TCXH thi sy hop tac d3 rat thanh

cong. Theo gdc nhin cda nha bdo thi sy thanh cong la vira
phai. Con theo gdc nhin cla chinh phud thi nd cd thé chua
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hoan hao, trir khi dp luc cla thé gidi thic day ho hanh déng
dé giadi quyét van de.

Chuing ta sé di vé dau tr mdi quan hé nay?

Duy tri quan hé gilta TCXH va bao chi: Nhiéu TCXH nghirang
mot sb tin tirc vé hoat ddng hay su kién cla ho 1a bang
chirng ho "hoan thanh tdt cong viéc". Khdng cé gi sai lam
hon thé. Ngay ca sau khi hoan thanh viéc lién lac, xay dung
mdi quan hé vdi nha bdo, t6 chirc mbt suv kién hodc thu
dugc mdt cdu chuyén vé to chic cla ho thi tit ca nhitng
diéu nay cling chi |1a giai doan dau tién ma thdi. Khong cd
su thay ddi nao trong bat ky xa hdi nao néu khéng cd nd
lue to 1dn clia cdc nhdm cdng dan, cac td chirc cong dong,
cac nhom tdn gido, va cac hiép hdi nghé nghiép. Phai mat
nhiéu ndm. Doi khi cd thé mat nhiéu thé hé. Bing nan long,
nhung cling dirng coi chi mot vai cAu chuyén trén truyén
thong dia phuwong nhu moét chi dau cho sy thanh cong.

Cdc nha bdo cling cé thé roi vao mot cai bay tuong tu: Ho
thuwdng viet mot cau chuyén don 1é vé mot td chire va sau
dé bd mac nd. L& ra, ho nén tiép tuc lam viéc déu dan vdi
TCXH. Dé xem cé gi mdi vé ndi dung? Nhitng nhan vat trong
cau chuyén thé nao? D3 dén luc lam viéc lai vdi ho chua?
Chinh pht c6 dong thai gi khdng? Cé thém nhirng tiéng ndi
mdi nao vé cung van dé nay khéng? Ddc gid va khan gia rat
chd doi phan tiép theo cla cau chuyén. Vi viéc dua thong
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tin ban dau vé to chirc hodc vé van dé thi nha bdo d3 gieo
mdt hat gidbng, nhung ho cling phai thdm nom thudng
xuyén dé theo ddi sy phat trién va thanh qua.

Thanh qud dé cd thé dugc gieo mam thanh nhitng cay
khac. Cay cbi cd thé mat nhiéu ndm sinh trudng va ra hoa
két trai. Thong thudng trong diéu kién khé khan hodc dat
dai can cdi, thiéu mua, ching van cé thé phat trién. Su thay
doi trong bat ky x3 hdi nao cling déu la két qua cla nhitng
cong viéc khé khan, thdng tin, van déng, du luan, phan hoi
cla chinh phu, va thdi gian. Tat cd nhitng yéu td trén déu
ién quan dén mdi quan hé ma TCXH va Nha bao d3 cé vdi
nhau, v&i cdng chung va vdi chinh phd. Mbi quan hé gitra
bao chi véi TCXH cang dugc chdm séc tot thi cang dem lai
nhiéu |gi ich cho toan x3 hoi.

IIl. QUY TRINH PHAN TiCH CHINH SACH CUA BAO CHi VA
CUA TO CHUC XA HOI

Nhin chung, quy trinh PTCS gdom 4 budc nhuw d3 néu & phan
1.1.7. Tuy nhién, do dac thu hoat déng cta bdo chi va cla
TCXH la khdc nhau cho nén & moi budc PTCS thi hoat dong
cu thé cla bdo chi va cla TCXH cling thudng la khdc nhau.
Chung ta hay di cu thé theo tirng budc PTCS.
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3.1. Nhan biét van dé tir nhitng bat cip, xung dot thuc tién
clia ddi sbng x3 hoi.

Nhitng bat cap, xung dot thuc tién ctia doi song x3 hoi la co
sd cua chinh sach (cong). Tuy nhién, khdng phai nha nudc
- co quan xay dung va ban hanh chinh sach - la nhitng nguoi
dau tién phat hién ra van dé chinh sach. Trong thuc té, cac
van dé chinh sach thuong duoc cdng dong dan cu, doanh
nghiép, bdo chiva TCXH phat hién dau tién va lén tiéng loan
bdo dau tién tdi nha nudc ndi riéng va toan x3 hdi noi
chung.

V3i lgi thé 1a tiép xUc thudng xuyén vai cong ddng ma minh
ho tro (tré em, ngudi cd HIV, phu nit... ), cht déng bao vé
quyén va lgi ich hop phap cho cong ddng ay, TCXH c6 thé
nhanh chéng phat hién ra nhitng van dé chinh sach lién
quan tdi cong dong ay. Tuy nhién, han ché vé mat dia ban
hoat déng khién TCXH gip nhiéu khé khan dé phat hién
nhitrng van dé chinh sich & dia ban khac.

Bao chi cd mang ludi phdong vién, cong tac vién hoat dong
lién tuc, trdi khap céc tinh, thanh; do dé bao chi c6 kha
nang nhan dugc nhiéu tin tic vé nhiéu van dé chinh sich
khac nhau va nhanh chéng loan bao réng rai chdng.
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Su hop téc gilta bdo chi va TCXH s& giup cac van dé chinh
sach nhanh chdong tdi ban nghi su cla co quan xay dung va
ban hanh chinh sach, cling nhu thu hdt s quan tam, dong
gdp v kién cla cong chung.

Tuy nhién, khi xac dinh van dé chinh sach, nhiéu nguoi
thuwdng nham 1an “van dé” véi “nguyén nhan”. Xin hay luu
V: X X

- VAN DE: la su viéc, hién tuong da co tac hai ro rang.

- NGUYEN NHAN: 1a su viéc, hién tuong chua cé tac hai rd
rang, chua tdi mirc trd thanh VAN PE.

Vi du: Ty |é chan thuwong so ndao cao khi tai nan giao thong
la mot VAN DE vi no da ro rang tai hai. Con chuyén khoéng
d6i ml bdo hiém 1a NGUYEN NHAN.

3.2. Pua ra nhitng dé xuét giadi phap khac nhau nham giai
quyét van de.

Ping trudec mdt van dé chinh sach, nha nuwdc cé thé lva
chon hanh déng hodc khéng hanh ddng. Néu lya chon
hanh déng thi c6 thé cé nhiéu gidi phdp khac nhau, dung
nhiéu cong cu chinh sach khac nhau.

TCXH, ngoai viéc phan tich va danh gia ting gidi phap ho
con cd thé va nén dua ra nhitng dé xuat gidi phap khac.
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Bao chi, mét mat thi loan bao nhitng giai phap cua nha
nudc téi cOng ching, mdt mat thi thu thap nhitng dé xuat
gidi phdp clia cong chuing gti t&i nha nudc.

3.3. Can nhac tirng gidi phdp va so sanh ching vdi nhau dé
chon giai phap tbi vu.

Sau khi da phan tich va danh gia moi giai phap - ca cta nha
nudc 1an cda cong ching - moi ngudi sé cd mot lua chon
gidi phap duac coi la tbi vu.

TCXH va bdo chi can hop téc vdi nhau dé phat tan rong rai
nhitng cau chuyén thuc t&, nhan vat thuc té, sd liéu va
nghién ciru thuc té lam cdn c& cho lva chon gidi phap thi
U'u.

3.4. Pé ra ké hoach, huy déng ngudn luc dé thuc hién giai
phdp téi wu do.

Gia dinh rang cd mot gidi phap t6i wu da duoc lua chon thi
van dé tiép theo phai lam |a dé ra ké hoach, huy dong
ngudn luc dé thuc hién gidi phdp tdi wu do. Néu khong cé
ké& hoach va ngudn luc thi gidi phap tdi vu chi la ly thuyét,
tdi wu trd thanh khéng toi wu.
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Bao chi va TCXH can tiép tuc hop tdc dé phan tich va danh
gid ké hoach va nguodn lyc do nha nudc dat ra. Ké hoach ¢é
thé khiém khuyét, ngudn luc cd thé thira hodc thiéu. Diéu
nay s& tac dong truc tiép dén chat luvgng cla chinh sach khi
di vao thuc té.

IV. KET LUAN

M6t chinh sach tdi da hda su cdng bang, hai hoa vé lgi ich,
toi thiéu hda su xung dot 1a dieu ma moi ngudi déu mong
mudn. Dé nhanh chéng cé dugc mdt chinh sach nhu vay
thi sy tham gia clGa moi bén lién quan la diéu kién tién
quyét.

C4c TCXH - vdi dac thu la tiép xUc truc tiép va thudng xuyén
vdi cong dong ma ho ho trg, va bdo chi - vdi dac thu la cau
ndi thong tin gitra moi bén lién quan, cd thé va can hop tac
tich cuc véi nhau dé bdo dam moi bén lién quan déu duaoc
tham gia va tham gia day du vao qud trinh dé xuat, xay
dung, ban hanh va thuc thi chinh sach.

Nhitng kién thirc, k§ ndng PTCS co ban, nhirng khuyén nghi
cho su hop tac vdi bao chi va TCXH ma SO tay cla ching toi
dua ra chi 1a mét nd luvc déng gdp tich cuc cho mdi quan
hé bao chi va TCXH. Diéu quan trong nhat van la thién chi,
s chu dong hop tac cla bao chi va TCXH vi lgi ich chung.
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Ha Néi, ngay 31 thang 7 nam 2018
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